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Уважаемые односельчане!

 Администрация МУ «ДК Красноармейского МР»  проводит социологический опрос в рамках мониторинга  «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры».

Цель исследования – оценить различные аспекты качества предоставления услуг в сфере культуры.

Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Для этого поставьте отметку напротив ответа, соответствующего  Вашему мнению. При необходимости допишите свой вариант ответа на специально отведенном месте. 

· опрос анонимный

· индивидуальные результаты не интерпретируются и не разглашаются

1. Удовлетворены ли Вы разнообразием представленных в Доме культуры направлений деятельности коллективов:

	1. В полной мере
	2. Частично
	3. Не удовлетворён

	
	
	

	Да
	Нет

	
	


2. Если нет, то какие, на Ваш взгляд, направления деятельности коллективов необходимо ввести в Доме культуры:

_________________________________________________________________________________

3. Желали бы Вы чаще посещать Дом культуры?
	Да
	Нет

	
	


4. Что Вам мешает чаще посещать данный Дом культуры?

	
	Недостаток свободного времени 
	
	Режим работы учреждения 

	
	Усталость после работы
	
	Недостатки в работе учреждения

	
	Состояние здоровья
	
	Недостаток информации об учреждении

	
	Отдаленность Дома культуры от дома
	
	Затрудняюсь ответить


5. Удовлетворены ли вы работой Дома культуры:
	Группа факторов (аспект обслуживания)


	1.Да, в полной мере
	2.Частично
	3. Не удовлетворен

	1. Условия доступа в учреждение культуры (режим работы учреждения, условия доступа для людей с ограниченными возможностями здоровья и др.)
	
	
	

	2. Место оказания услуг (комфортность условий, инфраструктура учреждения)
	
	
	

	3. Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предоставляемых услугах, в том числе в электронной форме
	
	
	

	4. Техническое оснащение учреждения культуры
	
	
	

	5. Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	
	
	

	6. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб и предложений по улучшению работы учреждения культуры
	
	
	

	7. Стоимость услуг, предоставляемых учреждением культуры
	
	
	

	8. Услуги Дома культуры (разнообразие репертуара, выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера; эстетичность оформления мероприятий, выставок и др.)
	
	
	


6. Чтобы быть уверенными, что опрос охватил все социальные группы населения, просим Вас оставить общую информацию о себе.

Ваш пол:

	
	Мужской

	
	Женский


Ваш возраст:

	
	14-18 лет
	
	30-39 лет
	
	50-59 лет

	
	19-29 лет
	
	40-49 лет
	
	60 лет и старше


Образование:

	
	Высшее

	
	Среднее специальное

	
	Полное (общее) среднее

	
	Неполное среднее


Благодарим Вас за участие в мониторинге!
